AZ ALDOZATSEGITO SZOLGALAT TEVEKENYSEGE
2007.

Az Aldozatsegits Szolgdlat Misszidja

A jogdllam feladata biztositani a biincselekmények felderitését és iildozését,
a blinosség kérdésének tisztességes eljardsban torténd eldontését, és a tarsadalom
érdekeit szolgdlo biintetés végrehajtdsdt.
Az dldozat érdeke, hogy a biincselekménnyel okozott fizikai, lelki, érzelmi,
anyagi vesztesége a leheto legteljesebb mértékben csokkenjen.
A szolidaritds és a méltdnyossdg eszméinek megfelelni kivdno jogdllam feleldssége
az is, hogy a biincselekmények elkovetése kovetkeztében sérelmet szenvedok
ne legyenek védtelenek és kiszolgdltatottak.
Az Aldozatsegitd Szolgdlat e cél megvalésitasdn dolgozik, szem eldtt tartva,
hogy munkdja csak széles tdrsadalmi dsszefogdsra épitve lehet eredményes.

(2006. februdr 22.)



1. Attekintés

Az 4ldozatsegités fontossagat az elmult évtizedekben a civil és dllami szervek is felismerték.
Elészor az 1989-ben alakult Fehér Gytrli Kozhaszni Egyesiilet végzett komplex
aldozatsegitd szolgaltatdst, majd 1998-tdl a Beliigyminisztérium és a rendérség is felvallalt
egyes dldozatsegitéssel kapcsolatos feladatokat. A blincselekmények dldozatainak segitésérdl
és az dllami kdrenyhitésrél sz616 2005. évi CXXXV. t6rvény (a tovdbbiakban: Ast.) hatilyba
lépéséig a Biztonsdgos Magyarorszagért Kozalapitvany egyik feladata volt a
blincselekmények dldozatai és hozzatartozéik segitése, tdmogatisa, valamint a
blincselekmény kovetkeztében keletkezett kéaruk jogszabdly [az egyes erdszakos
biincselekmények kovetkeztében sérelmet szenvedettek dllam dltali kdrenyhitésének
szabdlyairdl sz616 209/2001. (X.31.) Kormanyrendelet] alapjan ©rtén6 enyhitése.

Az Ast. a fenti szervek, szervezetek dltal 1étrehozott szakmai alapokra figyelemmel, valamint
két kozosségi jogi aktusbol [az Eurdpai Unid Tandcsdnak 2001. mércius 15-én kelt, a
biintetdeljarasban a sértett jogallasardl szol6 kerethatdrozata (2001/220/IB), és a Tané4csnak a
blincselekmények dldozatainak kdrenyhitésérol szolé 2004/80/EK irdnyelvében (a
tovabbiakban: irdnyelv)] eredd bels6 jogalkotisi kotelezettség alapjan késziilt el. Az irdnyelv
értelmében 2006. janudr 1-jét6l a tagdllamoknak valamennyi uniés polgar szdmdra
biztositaniuk kell az dllami karenyhitést, ha az édldozat az adott tagillam teriiletén valt
szdndékos és erdszakos biincselekmény dldozativa. Mindemellett a kdzosségi szabélyozas
alapvetden nem érinti a tagallamoknak azt a jogat, hogy az dllami karenyhitésre vonatkozd
rendszerilket a sajit jogi hagyomdnyaiknak és tirsadalmi-politikai megfontoldsaiknak
megfeleléen alakitsak ki. A jogalkoté célja a 2006. janudr 1-jén hatilyba lépett Ast.
megalkotasdval az volt, hogy a méltdnyossdg és a tarsadalmi szolidaritds alkotmdanyos
kotelezettségére is figyelemmel kifejezze azt, hogy az dllam felelosséget véllal a
blincselekmények dldozataiért és az dldozatsegitd tdmogatdsokon keresztiil eldsegiti a
blincselekmény elotti dllapot — legaldbbis részbeni — helyredllitasat.

Az Ast. megalkotdsa illeszkedett napjaink biintetSpolitikai célkitiizéséhez. Eszerint az llam
egyik kiemelt feladata a blin6zés okozta karos hatisok csokkentése és a blincselekményeket
elszenvedd személyek tarsadalmi, erkdlcsi és anyagi sérelmeinek enyhitése. A
blincselekmények széles értelemben vett kovetkezményeinek feldolgozdsa az d4llami
biintetopolitika része. Az édldozatsegitd politika alakitdsaért és kozponti koordinacidjaért a
biintetdpolitika iranyitasat ellaté Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium felel. A kormany az
Igazsagiigyi Hivatal egyik szervezeti dgaként alakitotta ki az dldozatsegitd szolgdlatot. A
megyei Igazsdgiigyi Hivatalok keretein beliill, a megyeszékhelyeken miikodd teriileti
dldozatsegitd szolgalatok lajak el az dldozatsegitd tevékenységet, szolgalatonként 2-2 fével.

Az Egyesitett Renddrségi Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (a tovabbiakban: ERUBS) 2007.
évi adatai alapjan 2007-ben 231.059 természetes személy valt blincselekmény sértettjévé. Az
aldozatsegité szolgdlat ugyanebben az iddészakban — mikodése masodik évében — 11.501
tigyben jart el (tajékoztatis, dldozatsegitdé szolgdltatisok, dllami karenyhités). Ez orszdgos
atlagban a természetes személy sértettek 5 szdzaléka. Az dldozatok koziil 86-an az Eurépai
Unié mds tagallamdbdl, mig 19-en az Eurdpai Unidn kiviili allamokbdl szdrmaztak. Az
dldozatok kozott egy volt olyan, aki emberkereskedelem dldozatava valt.

Az orszagos atlagndl nagyobb ardnyban segitették a sértetteket a Békés (6,6%), a Csongrad
(9,2%), a Fejér (8,9%), a Heves (6%), a Komarom-Esztergom (9,8%), a Nograd (8,2%), a



Somogy (5,7%), a Vas (5,9%), a Veszprém (6,8%) és a Zala megyei (5,4%) szolgalatok.
Kiemelkedd az adott megyében dldozattd valé lakosok elérési ardnya Csongrdd, Fejér,
Komérom-Esztergom és Nograd megyékben.

Ateljes korii tajékoztatas, a kérelmek és a karenyhitési kérelmek
szamanak aranya a kiemelt ismertté valt blincselekmények
sértettjeinek szamahoz viszonyitva
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Az Igazséagiigyi Hivatalrdl sz616 303/2006. (XII. 23.) kormanyrendelet szerint a kérelmezd
barmely teriileti dldozatsegitd szolgédlatnal benytjthatja a kérelmét, fiiggetleniil attél, hogy hol
€él, vagy hol tortént vele a biincselekmény. Az dldozatok tobbsége (91%) a lakShelyének
megfeleld megyében kért segitséget az dldozatsegitd szolgdlattdl. Eltérést - a 2006-0s évhez
hasonl6an - a Pest megyei szolgdlat tigyfélkore mutat, amely az orszdgos aranyoktdl eltérden
nagyobb szdmban érkezett mds megyékbdl. A kiilfoldi dldozatok a fOvdarosi, a Pest és a
Somogy megyei szolgdlatoknal jelentek meg magasabb szimban.

2. Szakmai munka

Az 4aldozatsegitd szolgdlathoz barki fordulhat, aki blincselekmény sértettje, vagy a
blincselekmény kozvetlen kovetkezményeként sérelmet — testi, lelki sériilést, érzelmi
megrazkédtatast, vagyoni kart — szenvedett. Aldozamak tehat nem csak a sértettet tekintette a
jogalkotd, hanem mindazokat, akiket sérelem ért a bilincselekmény kovetkeztében. A
jogszabdly nem sziikiti ezt a kort, de tipikusan a hozzatartozok, szemtantik érthetok ide. A
sérelem fogalmat is tigan értelmezi a torvény, a vagyoni kdron til az egészségkarosodas és a
blincselekmény kovetkeztében fellépd lelki problémdk is indokolhatjdk a segitséget. Lényeges
szempont az ,Aildozatisdg” megdllapitdsandl, hogy az azt megalapozd sérelem a
blincselekménnyel szoros térbeli és idObeli Osszefliggésben és azzal ok-okozati viszonyban
kovetkezzen be.



A magyar allampolgédrokon kiviil dldozatsegité tdimogatisban részesithetdek az Eurépai Unid
barmely tagdllamanak dllampolgérai, illetve més dllamoknak az Eurépai Uni6ban jogszeriien
tartézkod6 4llampolgdrai is. Kiemelten kezeli az Ast. a kiilfoldi személyek kozott a
hontalanokat, az emberkereskedelem dldozatait, Ok szintén 4ldozatsegitd tdmogatas
jogosultjai lehetnek. Az Ast. alapvetéen a Magyarorszagon elkovetett biincselekmények
sértettjeire és aldozataira terjed ki, azonban aldozatsegitd szolgaltatds jogosultja lehet az a
magyar allampolgdr is, aki jogszerl kiilfoldi tartézkodasa alatt valt szdndékos, személy elleni
erdszakos blincselekmény dldozatava.

Az dldozatok szdmdara az dllam a kovetkez6 segitségeket biztositja:
¢ teljes kort tajékoztatas,

érdekérvényesités eldsegitése,

szakjogdszi segitségnyjtas,

azonnali pénziigyi segély,

allami karenyhités.

2007. folyamén az dldozatsegitd szolgdlat 11.501 tigyben jart el, a segitségnydjtas tipusai
szerint az aldbbi megoszlasban:

A segitségnyujtas tipusonkénti megoszlasa
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tajéekoztatas
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2.1. Tdjékoztatds

Az Ast. az dldozatsegitd szolgilat feladatdvé teszi, hogy minden hozzd fordulét - tehat
nemcsak a biincselekmények 4ldozatait - tdjékoztasson a biintetdeljardsbeli jogairdl és
kotelezettségeirdl, a szdmadra elérhetd tdmogatisok fajtdir6l és az igénylés feltételeirdl.
Téjékoztatist kell adni a szolgalathoz fordulé iigyfeleknek az Ast-n kiviil igénybe vehetd
egyéb  ellatdsokrol, juttatdsokrdl, jogérvényesitési  lehetéségekrdl, tovabba az
dldozatsegitésben részt vevd dllami, Onkormdnyzati, civil és egyhdzi szervezetek
elérhetdségérol, valamint a biincselekmény tipusira figyelemmel az ismételt dldozattd vélas
elkeriilésének lehetdségeirdl. Az emberkereskedelem aldozatait tdjékoztatni kell az ideiglenes
tartézkoddsra jogositd igazolasrdl is. A tdjékoztatis keretében a szolgilatok széles korii segitd



tevékenységet folytatnak, hiszen az egyszeriibb ligyekben ilyen médon a leggyorsabb és a
leghatékonyabb a segitségnyjtas.

Téjékoztatds keretében Osszesen 3802 tigyfél kapott a szolgdlattdl segitséget, az alabbi megyei
bontisban:

Megyei (fovarosi) aldozatsegité szolgalatok altal nydjtott
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2.2. Aldozatsegité szolgdltatdsok

Az Ast. dldozatsegitd szolgdltatisként hatdrozza meg az érdekérvényesités elGsegitését, a
szakjogdszi segitségnyujtast és az azonnali pénziigyi segélyt. 2007. folyaman 7288 esetben
nydjtottak be biincselekmények dldozatai a szolgalathoz szolgaltatas iranti kérelmet. Ez a
szdm dupldja a 2006-ban, a miikodés elsd évében benyijtott kérelmek szdmanak (3526). A
szolgéltatisok iranti kérelmek 8,5 szdzaléka érdekérvényesités eldsegitésére, 5 szdzaléka
szakjogdszi segitségnydjtdsra és 86,5 szdzaléka azonnali pénzigyi segélyre irdnyult. A
legtobb kérelmet a fovarosban nyudjtottdk be (az Osszes szolgdltatds iranti kérelem 18,7
szdzaléka), a legkevesebbet Tolna megyében (az Osszes szolgiltatds irdnti kérelem 0,8
szazaléka).

A szolgalathoz fordul6 dldozatok 72 szdzaléka a megyeszékhelyen, vagy més véarosban él. A
kérelmezdk 28 szdzaléka kistelepiilésen él, és innen kereste meg a szolgilatot. Megyénként
természetesen ezek az ardnyok valtoznak, megdallapithatd) azonban, hogy azok a teriileti
szolgélatok végezték jol a munkdjukat, amelyek a megyeszékhelyen kiviil is elérhetdvé tették
a szolgaltatdsokat, akdr a renddérség, akdr mds tirsintézmények egyiittmiikodésével. Az
orszdgos atlagtdl eltérd Fejér, Heves, Nograd, Somogy és Tolna megye, mert itt a szolgélatot
felkeresd dldozatok fele kistelepiilésen él.

Az dldozatok 83 szdzaléka személyesen kereste fel a szolgdlatot, és személyesen nyujtotta be
a kérelmét. Ez minden szolgdltatistipus (érdekérvényesités eldsegitése, szakjogészi
segitségnyujtas, azonnali pénzigyi segély) esetén igaz.



Az Ast. dltal hasznélt tig dldozat fogalom a biincselekmény sértettjén til mindazokat
dldozatnak tekinti, akik a biincselekmény kozvetlen kovetkezményeként sérelmet szenvedtek.
2007-ben azt tapasztaltuk, hogy elsdsorban a blincselekmények sértettjei (a kérelmezok 94
szazaléka), illetve az 6 hozzitartoz6ik (5,6 %) jelentek meg az dldozatsegitd szolgdlatnal. Az
aldozatsegitd szolgaltatisok megallapitasdhoz sziikséges igazoldst a kérelmek nagy részénél a
rendorség allitja ki (95%). Ez az adat azt jelenti, hogy a blincselekmény elkovetése utan
viszonylag gyorsan, a biintetdeljards kezdeti szakaszdban keriil az 4ldozat kapcsolatba a
szolgalattal.

A kérelmez8k 58,5 szdzaléka nd, amely adat dsszehasonlitva az ERUBS természetes személy
sértettekre vonatkozd adataival, eltérést mutat. Az ismertté valt blincselekmények természetes
személy sértettjei 2007-ban ugyanis 64 szazalékban férfiak, mig 36 szdzalékban voltak ndk. A
kérelmezok életkori megoszlasa alapjan megéllapithatd, hogy elsdsorban az aktiv, feln6tt kord
lakossag jelentkezik a szolgdlatndl (a kérelmet benyujté dldozatok 69 szdzaléka 18 és 60 év
kozotti). A kérelmezOk 4 szdzaléka volt kiskort és 27 szazaléka 60 év feletti. Ez utébbi szdm
az ERUBS hasonlé adataival 6sszehasonlitva magasabb arinyt mutat; a biincselekmények
sértettjeinek 16,4 szdzaléka 60 év feletti.

Az édldozatsegitd szolgdlatnal megjelend kérelmezok legnagyobb ardnyban, 74 szdzalékban
lopas dldozatava véltak. A lopds dldozatainak kiemelkedd ardnya Osszhangban van azzal,
hogy a legkeresettebb szolgaltatistipus az azonnali pénziigyi segély, mely krizishelyzetben
1évé édldozatok pillanatnyi anyagi nehézségeit orvosolja.

Szolgaltatasok irant benyujtott kérelmek szama
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2.2.1. Erdekérvényesités eldsegitése

Az érdekérvényesités eldsegitése sordn mindenekelott az a cél, hogy a biincselekmény
aldozata az dldozatsegitd szolgdlattl kapja meg az alapvetd jogai érvényesitéséhez szikséges
jogi tandcsokat és az egészségiigyi, illetve a szocidlis ellitérendszerben rendelkezésére allo
lehetdségekrol, ezek igénylésének feltételeirél sz6l6 informdcidkat. A megfeleld
felvilagositdson til sziikség szerint konkrét segitséget is kap az dldozat, a szolgdlatnak
gondoskodni kell arrél, hogy az emlitett egészségiigyi és szocidlis ellitisokat a lehetd
legrovidebb idén beliil igénybe tudja venni. Az érdekérvényesités elOsegitésére
raszorultsdgtol fiiggetleniil barki jogosult lehet.

2007. folyamén 619 esetben keriilt sor érdekérvényesités eldsegitése szolgaltatds iranti
kérelem benytjtisara. A legtobb ilyen tipusu kérelmet Csongrad megyében nydjtottdk be, az
Osszes érdekérvényesités eldsegitése iranti kérelem 17,5 szdzalékat.

A szolgilat altal nyujtott érdekérvényesités eldsegités szolgdltatdsok tartalmuk szerint
orszagos atlagban kétharmad részt tajékoztatds, informaciok atadasat jelentették, mig az
tigyek egyharmaddban mas szervezetekkel, intézményekkel valé kapcsolatfelvételt, illetve az
dldozat tigyeinek elintézésében vald kozremiikodést. Az orszagos datlagndl magasabb
ardnyban, az érdekérvényesités eldsegitését biztositd ligyek felében, vagy kétharmaddban
keriilt sor a tirsszervekkel valé egyiittmiikodésre, az aldozat ligyeinek intézésére Békés,
GyOr-Moson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, Koméirom-Esztergom, Pest, Somogy, Vas,
Veszprém és Zala megyében, tovabba a fovarosban. Az érdekérvényesités eldsegitése sordn a
szolgdlat els6sorban szocidlis, masodsorban egészségiigyi és a biintetdeljarassal kapcsolatos
tigyeket intézett. Ezen kiviill a szolgdlatok gyermekvédelmi, munkaiigyi és biztositasi
kérdésekben adtak tijékoztatist vagy jartak el a tarsszerveknél.

2.2.2. Szakjogdszi segitségnyiijtds

Abban az esetben, ha az dldozat biincselekménnyel 6sszefiiggd tigyének tovabbi intézéséhez
szakjogaszi kozremikodés sziikséges, az dldozatsegitd szolgdlat felajanlja az dldozatnak a
jogi segitségnyujté szolgilat kozremiikodését. A jogi segitségnyuijtasrél szolé 2003. évi
LXXX. torvény csak raszorulok szdmadra biztositja a jogi szolgdltatist. Amennyiben valaki
blincselekmény dldozataként kéri a jogi segitségnyujtast, igy a jogi szolgéltatas dijat helyette
az dllam viseli, ha a rendelkezésére 4ll6 havi netté jovedelme nem haladja meg a 136.138
forintot (2007-ban).

2007-ben 368 szakjogiszi segitségnyijtasra iranyuld kérelem érkezett az 4ldozatsegitd
szolgélathoz. A legtobb ilyen tipusi kérelmet Csongrad megyében nydjtottdk be, az Gsszes
szakjogdszi segitségnyujtds irdnti kérelem 25 sz4zalék at.

2.2.3. Azonnali pénziigyi segély

Azonnali pénziigyi segélyként a teriileti dldozatsegitd szolgdlat fedezi az dldozat lakhatdssal,
ruhdzkodassal, élelmezéssel és utazdssal kapcsolatos, valamint a gydgyaszati és kegyeleti
jellegli rendkiviili kiadédsait akkor, ha a biincselekmény kovetkeztében az 4ldozat olyan
helyzetbe keriilt, hogy ezen kiaddsok megfizetésére adott koriilmények k6zott nem képes. Ez
a szolgdltatdsi forma nem kértérités és fiiggetlen az dldozat jovedelmének nagysdgitdl. Az
azonnali pénziigyi segélyt az dldozatnak a biincselekmény kovetkeztében kialakult pillanatnyi



raszorultsdga, krizishelyzete alapozza meg és a bilincselekmény elkdvetésétdl szdmitott 3
munkanapon beliil lehet kérni.

2007-ben 6301 azonnali pénziigyi segély iranti kérelem érkezett az dldozatsegitd szolgalathoz.
A kérelmek 86 szdzalékat teljesitette a szolgdlat, tehat megdllapitotta a krizissegélyt az
dldozat szamdara. A fovarosi szolgélat birdlta el a legtobb azonnali pénziigyi segély iranti
kérelmet, az Osszes ilyen tartalmi kérelem 20 szazalékat. 2007-ben 6sszesen 171.041.060
forintot fizetett ki az dld ozatsegitd szolgélat azonnali pénziigyi segély cimén.

Hatarozatok megoszlasa
(azonnali pénzigyi segély)
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Az azonnali pénziigyi segélyt elsdsorban élelmezési (36 szdzalék) és lakhatasi (33 szdzalék)
koltségek fedezésére allapitotta meg a szolgalat. Ezen kiviil gyé gyaszati (14 szazalék), utazasi
(10 szdzalék), ruhdzati (4 szdzalék), és kegyeleti (3 szazalék) céld kiaddsokra fizetett a
szolgdlat azonnali pénziigyi segélyt az dldozatoknak.



Azonnali pénziigyi segély célja

O lakhatas

O ruhazkodas
O élelmezés
0O utazas

O gy6gyaszat
O kegyelet

A segély mértékének megdllapitisa az eset Osszes koriilményeinek vizsgélata utin az
dldozatsegitd szolgdlat mérlegelésén alapul, a megitélhetd legmagasabb Osszeg (az
alaposszeg) 2007-ben 68.069 forint volt. Az Osszeg kifizetésére, ha az dldozat személyesen
jelent meg az dldozatsegitd szolgédlatndl és a nyomozohatésiag altal kidllitott igazolas
rendelkezésre allt, haladéktalanul sor keriilt, egyéb esetben postai cimre, vagy bankszamlara
utaldssal tortént a kifizetés. A megéllapitott azonnali pénziigyi segélyek Osszegének 22
szdzaléka 10 és 20 ezer, tovabbi 20 szazaléka pedig 20 és 30 ezer forint k6zott volt. A tavalyi
évben a felsd értékhatar koriili krizissegélyeket fizette ki a legmagasabb ardnyban a szolgélat.

Az azonnali pénziigyi segély irdnti kérelmek elutasitisdra 41 szdzalékdban azért keriilt sor,
mert a kérelmez6 a blincselekmény kovetkeztében nem keriilt krizishelyzetbe, az esetek 17
szdzalékdban pedig nem tortént biincselekmény, amelyre tekintettel a kérelmezdt dldozatnak
lehetett volna tekinteni. A masodik leggyakoribb elutasitasi ok (31 %) az volt, ha az aldozat a
kérelmet késedelmesen terjesztette el6 és a késedelmét nem tudta kimenteni.

Az azonnali pénziigyi segély Osszegét vissza kell tériteni, ha az eljar6 hatésdg jogerdsen
megéallapitotta, hogy a tdmogatis alapjaul szolgdlé cselekmény nem biincselekmény, az
tigyfél kérelmében val6tlan adatot szolgéltatott, illetve ha a segély igénybevételét kizard ok a
kifizetést kovetden kovetkezett be. 2007-ben 47 azonnali pénziigyi segély visszatéritésére
kotelezd hatarozat sziiletett, ebbdl 7 esetben kellett végrehajtasi eljarast kérni, mert az iigyfél
onként nem fizette vissza az azonnali pénziigyi segély 6sszegét.

2.3. Allami kdrenyhités

2006. januar 1-je elott az egyes erOszakos bilincselekmények kovetkeztében sérelmet
szenvedettek dllam altali karenyhitésének szabélyairdl sz616 209/2001. (X.31.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: korményrendelet) alapjan a Biztonsdgos Magyarorszdgért Kozalapitvany jart
el az 4llami kdérenyhitéssel kapcsolatos iigyekben. A kormdanyrendeletben felsorolt
blincselekmények sértettjei, illetve meghatdrozott hozzitartozéik, eltartottjaik eldzetes
pénzbeli tAmogatast, pénzbeli tdmogatast, illetve ismételt pénzbeli timogatast kaphattak a
Kozalapitvany kuratériumanak dontése alapjan. A 2006. janudr 1-jén hatilyba 1épd Ast. az
dllami kdrenyhitést az dldozatsegitd szolgdlat feladatava tette.



Az éllami kérenyhitésre jogosultak korét a szolgaltatdsokra jogosultakhoz képest harom
szempontbol is szitkebben szabta meg az Ast. Egyrészt ez a tdimogatasi forma csak szandékos,
személy elleni er6szakos biincselekmények esetén meriil fel, amely szabély 6sszhangban van
az iranyelv rendelkezéseivel. Masrészt karenyhités jogosultja a bilincselekménynek nem
minden dldozata, csupéan azon sértettje lehet, akinek testi épsége, egészsége a biincselekmény
kovetkeztében stlyosan kérosodott, vagy aki ilyen, illetve szdndékos, személy elleni
erdszakos biincselekmény kovetkeztében elhunyt sértettnek az elkdvetés idOpontjdban egy
héztartdsban él6 hozzatartozdja, vagy a sértett eltartottja volt. Harmadrészt csak rdszoruld
dldozatnak adhat6 karenyhités. Az Ast. értelmében részoruld az aldozat, ha havi nettd
jovedelme — egy haztartdsban élok esetében az egy fore jutd jovedelem — nem haladja meg az
alaposszeg kétszeresét (2007-ben ez 136.138 forint volt), illetve ha a torvényi vélelem [Ast. 6.
§-éanak (3) bekezdése a)-i) pontjai] alapjan raszorulénak mindsiil.

A jogalkoté szandéka szerint az dllam egyOsszegli karenyhitésként az anyagilag raszoruld
dldozatoknak a biincselekmény kovetkeztében bekovetkezett vagyoni kdranak egy részét tériti
meg. Az Ast. lehetdséget biztosit a jaradék formaju karenyhités megallapitdsara. Ezt a sértett
keresoképtelensége és az dldozatnak a keresdképtelenség eredményeképpen bekovetkezd
jovedelemcsokkenése alapozza meg, ha a keresOképtelenség véarhatban a 6 hodnapot
meghaladja. A jaradék jogosultja nemcsak a blincselekmény sértettje lehet, hanem a vele egy
héztartasban él6 hozzitartozok és azok is, akiknek eltartdsédra a sértett koteles volt. A jaradék
mértéke a jovedelemcsokkenés mérték étd] és attdl fiigg, hogy az dldozat mdsok gondozasira
szorul-e.

A karenyhités nem kartérités, 6sszege még a jogszabaly célja szerint sem fedezi az dldozat
teljes karat, hanem annak csak egy részét. Az allam a kédrenyhitéssel elleget ad az dldozatnak
addig, amig mashonnan meg nem tériil a kéra, illetve jaradékot biztosit arra az idére, amig a
més jogszabdlyok vagy szerz0dés alapjan igénybe vehetd jaradék jellegli juttatisok
folyésitasa megkezdédik. Az Ast. szerint elvaras, hogy az dldozat a biincselekménybél eredd
tarsadalombiztositisi, egyéb biztositasi igényét érvényesitse, ha ezt nem teszi meg, nem
részesiilhet karenyhitésben. Az dldozatnak a kdrenyhités 6sszegét vissza kell fizetnie, ha a kar
részben vagy egészben egyéb forrasbdl utébb megtériilt. Erre 2007-ben egy esetben keriilt sor.
Ehhez hasonléan a jaradék folydsitdsat is meg kell sziintetni, ha a sértett keres6képtelensége
megszint, vagy az dldozat més forrdsbdl rendszeres pénzbeli juttatisra (rendszeres szocidlis
vagy nyugdijbiztositasi ellitds, jogerds birdsdgi hatirozatban megéallapitott kartéritési jaradék,
biztositd altal folyositott jaradék) szerzett jogosultsagot. A visszatéritési kotelezettségre akkor
is sor keriilhet, ha megddl az a vélelem, hogy az tigyfél dldozat. Az 4ldozatsegitd szolgalat
eljarasa és a nydjtott timogatdsok egy torvényi vélelmen alapulnak, nevezetesen azon, hogy
mivel az iigyben biintetdeljards van folyamatban, biincselekmény tortént. Csak ennek a
vélelemnek a feldllitdsa teszi lehetdvé a valéban gyors segitséget. A biintetdeljaras folyaman
azonban kideriilhet, hogy a cselekmény nem bilincselekmény, ekkor a kapott pénzbeli
tdmogatast vissza kell fizetni.

A karenyhitési kérelmek esetében — az irdnyelvnek a kérelem benyujtaséra és elbirdlasara
vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel — két, egymastol elkiiloniilé hatosagi szint keriilt
kialakitdsra. Az allami karenyhités irdnti kérelmek eldterjesztése utdn — szintén illetékesség
nékiil — a teriileti dldozatsegitd szolgélatok tdmogaté hatdsdgként jarnak el. E feladatuk
ellatdsa sordn segitik az dldozatot a kérelem kitoltésében, tovabbitjak azt a dontd hatdsdgnak,
a kérelem elbirdlasahoz sziikséges kiegészitd adatokat beszerzik. Az 6sszes kdrenyhités iranti
kérelem 97 szdzalékat (399 kérelem) a timogatd hatésagokndl nydjtottdk be az dldozatok, a
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tobbit ko zvetleniil a dontd hatésagnak kiildték meg. Ez utébbiak koziil a legtobb a févérosi, a
Somogy, a Borsod-Abatij-Zemplén, a Csongrdd és a Pest megyei szolgilatoknal keriilt
beaddsra.

A kérenyhitési kérelem érdemi elbirdldsdra egyetlen teriileti 4ldozatsegitdé szolgdlat, a
Févirosi Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalatdnak elkiiloniilt szervezeti egysége, a
dontd hatdsdg a jogosult. 2007 folyamédn &sszesen 411 karenyhités iranti kérelem érkezett a
dontd hatésaghoz.

Karenyhitési kérelmek szamanak havonkeénti
alakulasa
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A kérelmezOk 78 szidzaléka a bilincselekmény sértettje volt, 21 szdzaléka pedig a sértett
hozzdtartozéja. A leggyakrabban sulyos, vagy halalt okoz6 testi sértés miatt keriilt sor
kérenyhitési kérelem beadédsara (31%), a méasodik leggyakrabban el6forduld biincselekmény
pedig az emberdlés volt (18%). Sok karenyhités irdnti kérelmet adtak be még rablas és
erdszakos kozosiilés miatt, tovabbd olyan bilincselekmények miatt is, amelyek nem alapozzik
meg a kdrenyhitést (példaul lopds, kdzlekedési biincselekmények, konnyi testi sértés).

A beérkezett 411 dllami kérenyhités irdnti kérelembdl 2007-ben 384 keriilt elbiralasra. 205
esetben a dontd hatdsdg megallapitotta az egydsszegli karenyhitést, ezen hatdrozatok alapjan
Osszesen 44.997.705 forint kifizetésére keriilt sor. Jaradék megdllapitisara 2007-ben nem
keriilt sor.
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Karenyhitési hatarozatok megoszlasa
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Az egytsszegii karenyhités mértéke mindig a bekovetkezett kar nagysdgahoz (annak 50, 75,
100 szazaléka) igazodik, maximalis Osszege az alapOsszeg tizenotszOrdse. A jaradékot az
dldozat legfeljebb harom évig kaphatja, annak mértéke havonta maximum az alaposszeggel
egyezhet meg. Az egydsszegll kdrenyhitések 79 szazalékaban a kdrenyhités 0sszege 340.345
forint (az adhaté maximaélis 6sszeg egyharmada) alatt volt.

A karenyhités kifizetett 6sszegének mértéke

0O7.8§ (2) a. szerint

7% 0O7.§ (2) b. szerint
14%

07.§ (2) c. szerint

A kérenyhitési kérelmek 36 szazalékat (139 kérelem) a dontd hatésag elutasitotta, 40 esetben
pedig az eljards megsziintetésére keriilt sor. A kérelmek elutasitisdnak oka az esetek
kétharmaddban — a 2006-os évhez hasonléan - az volt, hogy nem szdndékos, személy elleni
erdszakos biincselekménnyel 0sszefliggésben szeretett volna az dldozat dllami karenyhitést.
Az elutasité hatdrozattal befejezett eljarasok 15 szazalékandl a kedvezdtlen dontés oka az volt,
hogy az Ast. dltal elirt hatdridd utin adta be az dldozat a kérelmet (21 eset). Ez az ardny a
2006-0s évhez képest jelentds csokkenést mutat. Az elutasitisok okai kozott szerepelt még az,
hogy a kérelmezd nem tartozott az Ast. iltal meghatdrozott hozzatartoz6i korbe (7 eset), a
sértett testi épsége, egészsége nem karosodott silyosan (5 eset), illetve az is, hogy nem tortént
blincselekmény (11 eset).
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Akarenyhitési kérelem elutasitasanak indokai

Ast5.§ a. pontja 2
Nemtértént blincselekmény 11
Az aldozat nem raszoruld 1
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. . - . . 88
A bilncselekmény nem szandékos, személy elleni erészakos
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0 50 100

3. Fellebbezések, méltanyossagi kérelmek
3.1. Fellebbezések

Az Igazsagiigyi Hivatalrél sz6l6 303/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint mésodfokon a
Kozponti [gazsagiigyi Hivatal jar el. A kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgéltatds altalinos
szabdlyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban Ket.) 100. § (1) bekezdés a) pontja
lehetdséget adott arra, hogy kormdnyrendelet zarja ki a fellebbezési jogot. E jogszabélyhely
alapjdn az Igazsdgiigyi Hivatalrél sz6l6 303/2006. (XII. 23.) Korményrendelet (a
tovdbbiakban kormdanyrendelet) 12. §-a kimondta, hogy: ,a teriileti igazsdgiigyi hivatal
dldozatsegité szolgdlatinak az azonnali pénziigyi segély irdnti kérelmet elbirdlé elsé foku
hatirozata ellen nincs helye fellebbezésnek”. Erre tekintettel 2007. januar 1-jét6l csupan a
karenyhitési ligyekben és a szolgdltatisok koziil az érdekérvényesités elOsegitése és a
szakjogdszi segitségnyujtds kapcsidn nyujthattak be az 4dldozatok fellebbezést. (Az
Alkotmanybirésdg 90/2007. (XI. 14.) AB hatirozatdban a Ket. 100. § (1) bekezdés a)
pontjdnak ,,vagy kormdnyrendelet” szovegrészét alkotminyellenesnek itélte és ezért azt a
hatirozatdnak a Magyar Ko6zIlonyben val6 kozzétételének napjaval megsemmisitette.)

2007-ben Osszesen 40 fellebbezés érkezett, ebbdl 25 kdrenyhitési iigyben, 15 pedig az
dldozatsegitdé  szolgdltatdsokkal kapcsolatban. Az  dldozatsegitdé  szolgdltatdsokkal
Osszefiiggésben érkezett fellebbezések koziil 11 azonnali pénziigyi segély, 2
érdekérvényesités eldsegitése és 2 szakjogdszi segitségnyijtds irdnti kérelmet elutasitd
hatirozat ellen érkezett. Utdbbi két tdimogatdsi forma elleni fellebbezések szinte minden
esetben Osszekapcsolodtak az azonnali pénziigyi segély elutasitisa elleni fellebbezésekkel.
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Mind a karenyhitési tigyekben, mind a szolgéltatisokkal kapcsolatban elmondhatjuk, hogy a
Kozponti Aldozatsegitd Szolgdlat a legtobb esetben helybenhagyta az elsé fok dltal hozott
dontést. A 40 fellebbezEésbdl 35 esetben sziiletett 2007-ben masodfokon dontés, ezek koziil 27
helybenhagyé hatdrozat. A Kozponti Aldozatsegitd Szolgdlat 4 esetben az indokolds
tekintetében viltoztatta meg az els6fokd hatdrozatot, egy esetben pedig megsemmisitette az
elsofokd hatirozatot, és az elsdé fokon eljart teriileti dldozatsegitdé szolgdlatot 1) eljaras
lefolytatdsdra utasitotta. 2 fellebbezés esetén a Kozponti Aldozatsegitd Szolgélat a Ket. 105. §
(2) bekezdése alapjan kiegészitd bizonyitds lefolytatisa mellett megvaltoztatta a hatdrozatot.
A fellebbezés elbirdlasdnak ez utdobbi moddszerével a kérelmezd gyorsabban juthatott a
megitélt timogatishoz, nem kellett megvarnia az elséfoku hatdsig 1j eljarasdnak befejezését.
A megvaltoztaté hatarozatok alapjan karenyhités cimén 181.050 forint keriilt kifizetésre.

A jogerore emelkedett hatdrozatokkal kapcsolatban nyolc esetben nyijtottak be birdsagi
feliilvizsgalat iranti kérelmet. A perek nagyobb részében a targyalds kitlizésére sor keriilt,
2007-ben 6t esetben mdr be is fejez6dott az eljards. Négy esetben a kereset elutasitdsara keriilt
sor, egy ligyben az eljair6 birésdg a hatdrozatot hatdlyon kiviil helyzete és 1j eljardsra
utasitotta a szolgélatot. Ebben az iigyben az dldozatsegité szolgdlat feliilvizsgalati kérelmet
nyujtott be a Legfelsébb Birésdghoz.

3.2. Méltdnyossdgi kérelmek

Az Igazsagiigyi Hivatalrdl sz616 303/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint a méltinyossagi
eljaras lefolytatisdra a Kozponti Aldozatsegité Szolgalatnak volt hatdskore. A hatdskor
delegdldsan kiviil az dldozatsegitésre vonatkozd jogszabdlyok sem anyagi, sem eljardsjogi
szabdlyozist nem tartalmaznak az eljardsra, ezért az Ast. hattérjogszabdlyanak, a Ket.-nek a
rendelkezései alapjan kellett eljarni. Ezek szerint a nem jogszabdlysértd hatdrozat médositisat
vagy visszavondsdt az ligyfél akkor kérheti, ha annak végrehajtisa szdméara a hatérozat
meghozatala utdn bekdvetkezett okbdl méltdnytalanul silyos hatranyt okoz, és a végrehajtasi
eljarasban méltdnyossdg nem gyakorolhat6. Ha ezt a szabdlyozast az dldozatsegitési eljardsra
alkalmazzuk, akkor méltdnyossdgi eljarasnak csak a tdmogatds visszatéritésére kotelezett
tigyfelek esetén van helye. Sok esetben olyan kérés érkezik a szolgdlathoz, hogy a kdzponti
aldozatsegité szolgédlat a kérelemnek a jogszabalyi feltételek hidnydban, méltdnyossagbol
adjon helyt. Ezekben az iigyekben (példdul a kérelem késedelmes benyijtdsa esetén, vagy ha
nem a jogszabalyban meghatirozott biincselekmény dldozata kér karenyhitést) méltdnyossig
sajnos nem gyakorolhat6.

A 2007-es évben 11 méltanyossagi kérelem érkezett, amelybdl 9 keriilt elutasitasra, 2 esetben
pedig mentesiilt a kérelmezd a visszatéritési kotelezettség alol.

4. Kapcsolatok, kommunikacié
4.1. Kapcsolatok

Az daldozatsegitésben kozremiikod6, abban részt vevd hatdsagok, intézmények, civil
szervezetek, egyhdzak kozotti megfeleld informaciddaramlas az dldozatsegités miikodésének,
miikodtetésének nélkiilozhetetlen feltétele. Ezért az Ast. felsorolja azokat a szerveket,
intézményeket, amelyekkel az 4ldozatsegitd szolgdlat munkdja sordn kiemelten
egyiittmikodik, allandé vagy alkalmi kapcsolatot tart fenn. Ezek a kdvetkezok: a rendOrség
dldozatvédelmi hdlézata, a nyomozd hatésdg, az iigyészség, a birdsag, a bevandorldsi és
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dllampolgarsagi hivatal, a konzuli szolgédlat, a helyi és kisebbségi Onkormanyzatok, az
egészségligyi intézmények, az ifjisdgvédelmi szervezetek, a személyes gondoskoddst nyu;jtd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, a csalddsegitd szolgdlatok, az alap- és
szakellatdst nydjtd szocidlis szolgdltatok és intézmények, a kozoktatdsi int€zmények, a
polgardrség, a civil szervezetek és az egyhéazak.

Az aldozatsegitd szolgalat milkodésének elsd két évében szoros kapcsolatot épitett ki az
dldozatsegités teriiletén dolgozdé civil szervezetekkel és a szocidlis elldtorendszer
intézményeivel. 2007-ben a rendOrséggel kordbban kialakitott kapcsolatok jol milkodo
szakmai egyiittmiikodésekké véltak. A renddrség és a hatirdrség adldozatsegitd feladatairdl
sz0l6 17/2007. (III. 13.) IRM rendelet hatilyba lépésével a rendorség 4ltal nytjtott
tdjékoztatisok szélesebb kortivé véltak. A tijékoztatisokhoz sziikséges szérdanyagot a
Kozponti Igazsagiigyi Hivatal készitette el, a tijékoztatk az ORFK-n keresztiil jutottak el a
megyei rendOr-fokapitdnysdgokra, illetve a helyi renddrkapitdnysagokra, rend6rérsokre.

A molddv-magyar igazsagiigyi egyiittm{ikodés keretében a Kozponti Aldozatsegitd Szolgalat
munkatérsa (a Kozponti Partfogd Feliigyel6i Szolgélat és az IRM Igazsagiigyi Kodifikacios és
Szolgéltatasi Féosztalydnak munkatirsaival egyiitt) egy héten keresztiil eldadasokat tartott
Moldova tobb virosdban az &dldozatsegités magyarorszagi jogi hatterér6l és gyakorlati
tapasztalatair6l.

4.2. Pdlydzatok

Fiiggetleniil a palydzatok eredményétdl, azok elkészitése nagyban hozzdjarul a megyei
dldozatsegitdé  szolgdlatok és a  tarsszervek egyiittmiikddésének  hatékonyabb4,
gordiilékenyebbé tételéhez. Ezért a Kozponti Aldozatsegité Szolgdlat kezdettdl fogva
tdmogatta a megyei szolgdlatok pédlyazatokon valé részvételét.

Az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium 2007. tavaszdn , Az emberkereskedelem
dldozatainak felismerését célzd tréning a hatdsagi tigyintézok a menedékkérdk, a menekiiltek,
és a civil szervezetek részére” cimen irt ki pdlydzatot. A Komédrom-Esztergom Megyei
Aldozatsegitd Szolgdlat ,Regiondlis sszefogds az emberkereskedelem dldozataiért 2007
palyazata fopalydzoként nyert (3.000.000 forint).

2007-ben az Orszidgos Biinmegel6zési Bizottsdg (a tovdbbiakban: OBmB) Titkarsaga altal
kiirt palyadzatok két mikro komponense biztositott lehetdséget a megyei aldozatsegitd
szolgalatoknak a palyédzasra.

Az 1. 5. komponensben — A csalddon beliili erdszak rdszorulé &4ldozatainak komplex
palyazatot; Csongrdd megye fOpdalydzéként, Gydr-Moson-Sopron megye pedig egyiittmiik 6do
palyazoként.

Az 1. 6. komponensben — Az daldozatsegitd szolgéltatis hétvégi iigyeleti rendszerének
kialakitasat c€lz6 modellprogram kidolgozisa és megvaldsitisa — palydzatot nyujtott be
fépalydzoként Komarom-Esztergom megye és a fovaros, egylittmiikodd pdlydzoként pedig
Borsod-Abatij-Zemplén, Szabolcs-Szatmar- Bereg, Hajdi-Bihar megye.

2007-ben harom megyei aldozatsegitd szolgdlat nyert az OBmB péalyazaton, mind a harom az
I. 6. komponensben.
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Fopalyazok:
e Fovirosi Aldozatsegité Szolgalat: ,,Hétvégén is az dldozatokért ” (4.995.000 forint)
e Komirom-Esztergom Megyei Aldozatsegitd és Jogi Segitségnyiijté Szolgélata: ,,Az
Aldozatsegité Szolgdlat és a Jogi Segitségnyiijté Szolgélat kozos hétvégi tigyeleti
rendszerének kialakitdsa Koméarom-Esztergom megyében” (2.074.500 forint)

Egytittmik6do6 palyazo:
e Borsod- Abaiij-Zemplén Megyei Aldozatsegitd Szolgélat: , Aldozatsegités hétvégén”,
fopélyazo a Kazincbarcikai Kozbiztonsagi Egyesiilet (3.225.000 forint)

4.3. Kommunikdcio

A szolgdlat 2007. februdr 22-én els6 alkalommal szervezett a blincselekmények dldozatainak
napjan tematikus, szakmai napot. Az dldozatsegitd szolgalat munkatarsai a blincselekmények
aldozatainak napjan til is szdmos alkalommal tdjékoztatattak a kozvéleményt — foként a helyi
sajton keresztiil — az dldozatsegités lehet6ségérol, az igénybe vehetd timogatasokrol.

A beszdmoldsi idOszakban elkésziiltek az 4ldozatsegitési feladatokrdl szl szérdlapok,
nagyméretll plakatok, valamint magyar és angol nyelvii tdjékoztaté anyagok. Ezeket minden
teriileti 4ldozatsegitd szolgdlat rendszeresen eljuttatia azokhoz az intézményekhez,
szervekhez, amelyek a biincselekmény elkovetése utan kapcsolatba keriilnek az aldozatokkal,
illetve azokhoz is, amelyekkel szoros az egyiittmiikodés az dldozatok segitése soran. A
rendOrség és a hatardrség dldozatsegitd feladatair6l sz6l6 17/2007. (III. 13.) IRM rendelet
hatilyba 1épésével az Igazsagiigyi Hivatal djabb széréanyagot készitett, amelyet a rendérok
adnak 4t a blincselekmények sértettjeinek.

A szolgéltaté édllam koncepcidjanak megfeleldoen az Igazsagiigyi Hivatal kiemelt célnak
tekinti tevékenysége minél szélesebb korben valé megismertetését. Az Igazsagiigyi Hivatal
szerveként igy az dldozatsegitd szolgdlat részt vett tobbek k6zott a Volt Fesztivdlon, a Sziget
Fesztivélon.

5. Modszertan, képzések, ellenorzések

5.1. Médszertani levelek, irdnymutatdsok

A Kozponti Aldozatsegité Szolgalat tevékenysége megkezdésétdl nagy hangsiilyt fektet a
teriileti 4dldozatsegitd szolgalatok munkdjéhoz nydjtott moddszertani segitségre és az
orszdgosan egységes gyakorlat kialakitdsdra. 2007-ben az aldbbi mddszertani dtmutatdkat
adta ki a Kozponti Aldozatsegitd Szolgalat.

e Az azonnali pénziigyi segélyr6l sz6l6 — 2006-ban késziilt — mddszertani levél 2007.
oktober 4-én moédositisra keriil annyiban, hogy a pénziigyi segélyrél sz616
hatdrozatok at minden esetben indokolni kell.

e Jogszabalyviltozds kovetkeztében 2007. jinius 1-jét6l a szabdlysértési értékhatar
10.000 forintr6l 20.000 forintra emelkedett. Az ezzel kapcsolatos szakmai kérdéseket
a szabdlysértési értékhatar emelkedésével kapcsolatos mddszertani irdnymutatds
tisztazta.
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A mddszertani leveleken kiviil a gyakorlati kérdések megvitatisara a szakmai
Osszejoveteleken €s a mindennapi munka sordn is folyamatosan lehetdség van. 2007. janudar
elején elkésziiltek az Ast., a Ket. és az IM rendelet alapjan az els6- és masodfokd hatésagi
munkéhoz sziikséges hatirozat- és iratborité mintik, amelyek szintén az egységes gyakorlatot
segitik eld.

5.2. Képzések

A mindségi munka alapfeltétele a munkatirsak folyamatos képzése. Ennek érdekében 2007-
ben folytatddott a regiondlis esetmegbeszéld csoportok miikodése, négy régidban havi
rendszerességgel, mas-mas megye rendezésében és vezetésével. 2007-ban két alkalommal
keriilt sor kétnapos képzésre, dprilisban és oktoberben. Hasonléan az elsd évhez, a képzések
elsé napja tréning volt, a masodikon elfaddsokat hallgattak a kollégdk egy-egy aktudlis
témadban.

2007-ben az aldozatsegitd szolgalat munkatarsainak egy része sikeres igyviteli vizsgat tett.
Az iigyviteli vizsga anyaga az d4ldozatsegitéssel kapcsolatos jogszabalyokon kiviil a
biintetdjog, a biintetdeljards-jog, a kriminoldgia, a szocidlis jog, a kozigazgatisi jog, az
egészségligyi- és tirsadalombiztositdsi jog és a gyermekvédelem teriiletérdl tevddott Gssze.

5.3. Ellenorzések

A Kozponti Aldozatsegitd Szolgdlat — a Kozponti Igazsdgiigyi Hivatal mds szervezeti
egységeivel egyiittmiikddve — komplex ellendrzések keretében vizsgilta a Tolna, Nograd,
Veszprém, Vas, Borsod-Abatj-Zemplén és Hajdi-Bihar megyei szolgdlatok munk 4jat.

Célvizsgélat keretében az allami kédrenyhitések iigyében dontést hozé Févarosi Aldozatsegitd
Szolgélat dontd hatésdganak munkdja keriilt vizsgdlatra. Szintén célvizsgalat keretében tiz
megye — Baranya, Békés, Borsod-Abatj-Zemplén, Csongrad, Fejér, Gyor-Moson-Sopron,
Hajdd-Bihar, Heves, Vas és Veszprém — dldozatsegitd szolgilatinak az azonnali pénziigyi
segélyek megdllapitdsaval kapcsolatos gyakorlatinak vizsgélatira keriilt sor szakmai és
pénziigyi szempontbdl.

Az ellendrzések célja a szolgdlatok szakmai munkdjinak segitése, a felmeriilé kérdések,
problémak megolddsa. A vizsgdlatok sordn a Kozponti Aldozatsegitd Szolgilat a teriileti
aldozatsegité szolgilatoktl tobbségében mar lezarult iigyek iratait hozta el, majd az aktak
attekintését kdvetden vizsgilatdnak tapasztalatait, szakmai javaslatait feljegyzésben rogzitette.

5.4. Statisztikai program, iktatds

Az Ast. 16. §-a szerint a teriileti 4ldozatsegitd szolgilat a tdjékoztatdsokrél, a beérkezett
kérelmekrdl, a megitélt timogatisokrdl nyilvantartist vezet. Ez mind a kérelmek elbirdlasa,
mind a statisztikai adatgyljtés szempontjabol sziikséges feladat. Tekintettel ugyanis arra,
hogy az Ast. szerint az dldozat a kérelmét barmely teriileti dldozatsegitd szolgilatnal
eloterjesztheti, sziikséges egy egységes orszagos adatbazis, amely lehetéséget ad a tobbszoros
tdmogatasok kisziirésére és megeldzésére.
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2007-ben fenndllt a mar 2006-ban is jelzett probléma, nevezetesen, hogy az Aldozatsegitd
Szolgédlatnak nem volt sajat iktatoprogramja. Ezért fennmaradt a statisztika elkészitésével
kapcsolatos probléma is. Ennek megoldasaként a megyék minden hoénapban részletes
statisztikai tabldkat toltottek ki, majd ezeket a Kozponti Aldozatsegitd Szolgilat az év végén
Osszegezte. Ez a probléma 2008-t61 az 1dj iktatoprogram mikodésének meginduldsatol
megoldddott, az Uj program a jovoben mar képes statisztikailag értékelhetd adatok
kimutatdsara.
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Pénziigyi beszamolo

1. A kifizetett dldozatsegitd tdmogatdsok

2007-ben a szolgdlat a bilincselekmények daldozatainak kérenyhitése fejezeti kezelésii
szamlardl 216.038.765 forintot fizetett ki az aldozatok szamara. A tobb, mint 216 millié forint
79,2 szdzaléka azonnali pénziigyi segély (171.041.060 forint), 20,8 szdzaléka pedig allami
kérenyhités (44.997.705 forint) cimén keriilt kifizetésre. Az azonnali pénzigyi segélyek 69,8
szdzalékat (119.341.097 forint) készpénzben fizette ki a szolgdlat, 30,2 szdzalékat
(51.699.963 forint) pedig banki, vagy postai titon.

A jogcimenkénti megoszlist szemElteti az 1. szama abra:

A 2006-os adatokhoz képest a kifizetések Osszege 95,4 szdzalékkal ndtt. Ezen beliil az
azonnali pénziigyi segély cimén kifizetett 0sszeg 123,8 szdzalékkal, az dllami kdrenyhités
cimén kifizetett 6sszeg pedig 31,7 szdzalékkal emelkedett.
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20 000 000+

15 000 000+

10 000 000+

5 000 000+

0_

S
&
o

S P 2P LY &S eEL eI
SFFEFIEL FESE | maor
Yy S & 2006

Az azonnali pénziigyi segélyek 20 szdzaléka a Fdvarosi (30,8 milli6 forint), illetve Pest
Megyei (4 milli6 forint) Aldozatsegité Szolgédlatok engedélyezd hatirozatai alapjan keriiltek
kifizetésre. 2006 folyaméan a két emlitett szolgdlat a kifizetések részaranydnak 30 szdzalékat
képviselte. 2007-ben a legkevesebbet Tolna (az Osszes kifizetés 0,7 %-a; 1,2 millié forint),
Heves (az 6sszes kifizetés 2,0 %-a; 3,4 millié forint), valamint Baranya megyében (az 9sszes
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kifizetés 2,1 %-a; 3,6 millié forint) sziiletett engedélyezé hatarozatok alapjan fizette ki a
szolgalat.

A 2006-o0s adatokhoz képest a megyénként kifizetett 6sszegeket tekintve atlagban minden
teriileti szolgdlatndl tobb mint két és félszeres novekedés figyelhetd meg. Hajdu-Bihar és
Fejér megyében mind a kifizetett segélyek Osszegét, mind a hozott hatirozatok szamat
tekintve négy és félszeres, Jasz-Nagykun-Szolnok és Négrad megyében pedig tobb, mint
négyszeres volt a ndvekedés. Az orszidgosan jellemzd erdteljes novekedési tendencidt Pest
megye tori meg, a kifizetett segélyek Osszege 26,4 szdzalékos csokkenést mutat az el6z6
évihez képest.

A Kifizetések jogcimenkénti havi alakulasat mutatja a 4. sz. abra:

4. sz. abra: Aldozatsegitési- és karenyhitési tamogatas jogcimeken
kifizetett 6sszegek havi alakulasa (Ft)
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Az azonnali pénziigyi segély cimén havonta kifizetett 6sszegek - kisebb ingadozasoktol
eltekintve - készpénzes kifizetés esetén tiz millid forint koriil, postai/banki dton tOrténd
kifizetés esetén négy és 6t millid forint kdzott alakultak. Az dllami karenyhitések esetében

nagyobb az ingadozis, 2,4 milli6 és 5,9 milli6 forint kozotti kifizetéseket tapasztalhatunk.

1. A kifizetés alapjdul szolgdlo hatdrozatok szama

Az éldozatsegitd szolgdlat 2007-ben pénzbeli tdmogatisokkal kapcsolatban 5.588
engedélyezd hatdrozatot hozott, ami 129,7 szdzalékos novekedés jelent a 2006-os évhez
képest. A pénzbeli timogatisokat engedélyezd és kifizetett hatirozatok megoszlisa a
kovetkez6: 5.378 azonnali pénziigyi segélyt engedélyez6 hatdrozat (ebbdl 3.933 készpénzben,
1.445 pedig postai/banki tton), illetve 210 dllami kérenyhitést engedélyezd hatdrozat keriilt
kifizetésre. Az azonnali pénziigyi segélyt engedélyezd és kifizetett hatarozatok szdma 135,8
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szdzalékkal, az dllami karenyhitést engedélyezd és kifizetett hatdrozatok szdma pedig 39
szazalékkal ndtt a 2006-0s adatokhoz képest.

Az azonnali pénziigyi segély jogcimén hozott hatarozatok szamanak megyénkénti
rangsorat mutatja a 6. sz. abra.
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A Kkifizetett segélyek osszege, a hozott hatarozatok szama és a fajlagos segélykifizetések
rangsorat mutatjak az akibbi tablazatok:

Kifizetett segé lyek dsszege A hozott h’atzim zatok Egy hafér(lzatra juto
Megye Megye szima Megye segé ly Ossze ge
2007 2006 2007 2006 2007 2006

Févaros 30 854 288 17 407 600 Févaros 1124 597 Veszprém 43192 42 673
Veszprém 18 140 515 5675500 Fejgr 452 98 Szabolcs 40 440 36 676
Fegr 12728 000 3006 500 Veszpré m 420 133 Bacs 38197 38 621
Csongrad 11 147 685 3385911 Hajda 321 68 Békés 38 005 34 990
Hajdu 10 424 670 2 426 600 Csongrad 309 88 Csongrad 36077 38 376
Bacs 9701 950 4595 900 Komarom 2901 117 Vas 35443 48 160
Gybr 9011 617 4673951 Gy6r 274 128 Jasz 33903 30 358
Koméarom 8732 100 3850 855 Bacs 254 119 Zala 33 847 40 278
Vas 7691 100 4286 206 Borsod 239 79 Gyér 32889 36 515
Somogy 7111724 3167432 Somogy 232 95 Hajdu 32476 35 685
Békés 6764 865 2 134 404 Vas 217 89 Tolna 31224 43 636
Zala 6464 705 4994 430 Zala 191 124 Somogy 30654 33 341
Borsod 6393 744 2403 100 Pest 182 190 Nograd 30170 34 809
Szabolcs 5782 969 2457306 Békés 178 61 Koméirom 30007 32913
Jasz 4102 300 1 153 600 Szabolcs 143 67 Fe gr 28 159 30 679
Pest 3999 938 5448 852 Baranya 135 89 Févaros 27450 29 158
Négrad 3710938 939 851 Heves 132 56 Baranya 26 899 20 644
Baranya 3631 400 1837300 | Négrad 123 27 Borsod 26752 30419
Heves 3418 827 1 884 330 Jasz 121 38 Heves 25900 33 649
Tolna 1217 725 610906 Tolna 39 14 Pest 21978 28 678
KIH 10 000 113 400 KIH 1 4 KIH 10 000 28 350
Osszesen 171 041060 | 76453934 Osszsen 5378 2281 Osszesen 31804 33518

11l. Megdllapitdsok, 0sszegzés

A fenti tiblazatokbdl megdllapithaté, hogy az egyes megyei hivatalok &tlagosan eltérd
nagysdgi segélyeket fizettek ki. Az azonnali pénziigyi segély esetében a maximadlisan
kifizethetd tdmogatds Osszege nott az el6z6 évhez képest (62.651 forintrdl 68.069 forintra),
ennek ellenére a hozott hatidrozatok szdmit tekintve nagyobb mértékli novekedés (129,7
szdzalék) figyelhetd meg, mint a kifizetett segélyek 0sszértékének novekedése (95,4
szazalék).

A teriileti dldozatsegitd szolgalatok havonta 4tlagosan 448 azonnali pénzigyi segélyt
engedélyezd hatdrozatot hoztak, ez megyénként atlagosan 22 hatirozatot jelent. Az egy
hatarozatra juté kifizetett 4tlagos dsszeg 31.804 forint volt.

Allami karenyhités iigyében kizdrélag a Fdvarosi Aldozatsegité Szolgdlat dontd hatésiga
hozhat hatdrozatot, a dont6 hatésag havonta atlagosan 18 engedélyez6 hatarozatot hozott. Itt
az egy hatdrozatra jutd 4tlagosan kifizetett 6sszeg 214.274 forint volt.

A Biincselekmények dldozatainak kérenyhitése fejezeti kezelési eldirdnyzatbdl kifizetett

Osszegek, illetve az alapjaul szolgdld hatdrozatok sziménak havi alakuldsit jo1 szemlélteti az
alabbi dbra és tablazat:
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NI

/\/ N

Aldozatsegit és Karenyhités N
Hénap Megye Kozpont Kozpont Osszesen
Osszeg* % db osszeg % db Osszeg % db Osszeg % db
Januar 8133 031 6.8 268 5109693 9,9 131 2381544 5.3 19| 15624268 7,2 418
Februar 7259 540 6,1 24 3551345 6,9 85 3898815 8,7 13| 14709 700 6,8 322
Mircius 7251522 6.1 245 4324876 84 124 4617019 10,3 23| 16193417 7.5 392
Aprilis 7708 072 6,5 249 6891745 13,3 150 2902543 6,5 13| 17502 360 81 412
Mijus 10682 462 9.0 385 3363069 6,5 104 3854435 8.6 14| 17899 966 83 503
Jinius 9434 833 79 325 3501656 6,8 112 5345622 11,9 29| 18282111 85 466
Jiilius 12515 112 10,5 417 5739219 11,1 165 5316243 11,8 24| 23570574| 10,9 606
Augusztus 12508 856 10,5 423 4800014 9,3 150 5913168 13,1 19| 23222038 107 592
Szeptember 11185 446 94 364 3206488 6.2 101 1304901 2.9 8] 15696 835 7.3 473
Oktéber 13397 778 11,2 422 4129295 8,0 119 2950215 6,6 13| 20477 288 9,5 554
November 12279 677 10,3 375 2838689 55 90 4097518 9,1 21| 19215 884 8,9 486
December 6984 768 59 236 4243874 82 114 2415682 5.4 14| 1364 324 6,3 364
Osszesen 119341097 | 1000| 3933 51699963| 1000| 1445| 44997 705| 100,0 210 216038765| 100,0 5588

A 2007-es Sziget Fesztivdlon 16 dldozat (11 kiilfoldi és 5 magyar

azonnali pénziigyi segélyt, sszesen 317.000 forintot.

allampolgéar) kapott

A fovérosi és a Komdrom-Esztergom megyei dldozatsegitd szolgalat 2007-ben fépalyazoként
nyert az Orszdgos Bilinmegeldzési Bizottsdg pdlydzatin, amelynek témadja az dldozatsegités
hétvégi iigyeleti rendszerének megszervezése volt. A pdlydzat idOtartama alatt hétvégi
készenlét, illetve tigyelet keretében keriilt sor az dldozatsegitd szolgaltatdsok biztositdsdra a
krizishelyzetbe keriilt dldozatok szdmara. A pdlydzat keretében pénteken munkaidén tdl,
valamint hétvégén €s tinnepnapokon is tobb esetben volt sziikséges azonnali pénziigyi segély
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kifizetése. Ezen kifizetések szdma a kovetkezOk szerint alakult: a fOvdrosi szolgdlat 9
dldozatnak 281.000 forint, a Koméirom-Esztergom megyei szolgdlat pedig 2 aldozatnak
47.000 forint azonnali pénziigyi segélyt fizetett ki 2007 utolsé hdrom hénapjiban.

2007-ben 41 visszafizetésre kotelezd hatdrozat emelkedett jogerére. A 41 hatdrozat alapjan
Osszesen 1.127.864 forint visszafizetése valt esedékessé a beszdmolasi id6szakban. Ebbol 21
ugyfél 554.945 forintot fizetett be a fejezeti kezelésii eldirdnyzati szdmlara, egy ligyfél pedig a
2006-ban keletkezett 11.643 forintos fizetési kotelezettségének tett eleget 2007-ben. Két
esetben az érintett megyei szolgdlatok behajthatatlannak mindsitették a kovetelésiinket
(40.000 forint).

Osszességében megillapithaté, hogy a megyei és févdrosi dldozatsegitd szolgdlatok altal
meghozott azonnali pénziigyi segélyt €s allami karenyhitést engedélyezd hatdrozatok szdma,
valamint az ezek alapjan kifizetett timogatdsok Osszege a kétszeresére novekedett az elmult
évhez képest. Az eredetileg 132 millié forintos, feliilrdl nyitott fejezeti kezelésti eldiranyzati
szdmldhoz tobbszor kellett eldirdnyzati moédositist kérni az Igazsdgligyi és Rendészeti
Minisztériumon keresztiil a Pénzii gyminisztériumtol.
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